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AUSSCHREIBUNG LEHRSTELLE 

Mobilitätsservicekauffrau / Mobilitätsservicekaufmann 

MOBILITO, die Mobilitätszentrale der 25 Pongauer Gemeinden, betreibt seit 20 Jahren als Reise-
büro das Mobilitäts-Kundenzentrum Bahnhof Bischofshofen. 

Wir vergeben ab März 2021 bzw. nach Vereinbarung eine Lehrstelle für eine/n Mobilitätsser-
vicekauffrau bzw. -mann. Mobilitätsservicekaufleute arbeiten im unmittelbaren Kundenkontakt zu 
allen Fragen betreffend Mobilität ohne Auto, informieren über Bus- und Bahnverbindungen, er-
stellen individuelle Reise- und Fahrpläne für öffentliche Verkehrsmittel und verkaufen Fahrscheine 
sowie Reservierungen für den nationalen und internationalen Bahnverkehr unter Tags und in der 
Nacht. Darüber hinaus wickeln Mobilitätsservicekaufleute für unsere Kundinnen und Kunden 
Bahnreisepauschalen, Sonderzüge und Schienenkreuzfahrten ab und buchen diese bei Bahn-Reise-
veranstaltern. 

Im Rahmen des Aufgabenbereichs Marketing und Werbung wirken Mobilitätsservicekaufleute bei 
der Erstellung von Verkaufsunterlagen sowie bei der Planung, Organisation und Durchführung von 
Werbung und sonstigen verkaufsfördernden Maßnahmen mit. 

Mobilitätsservicekaufleute benötigen auch eine umfassende und fundierte kaufmännische Ausbil-
dung, die viele unterschiedliche Bereiche umfasst: Verwaltung, Organisation, Kommunikation und 
EDV, Beschaffung sowie Rechnungswesen. 

Im Rahmen der Lehrausbildung von Mobilitätskaufleuten wird die Berufsschule für Handel und 
Reisen in 1150 Wien besucht. 

DEIN JOB 

• Du arbeitest im Kundenzentrum am Bahnhof Bischofshofen direkt mit den Kundinnen und Kun-
den.

• Du planst und erstellst die optimalen Verkehrs- oder Reiserouten und verkaufst die passenden 
Tickets inkl. Sitzplatzreservierungen, Liege- oder Schlafwagen.

• Du erstellst für unsere Kundinnen und Kunden Bahn-Reiseangebote, die Bahntickets, Hotel-
nächtigungen und sonstige Leistungen wie Eventtickets oder ähnliches beinhalten.

• Du kümmerst Dich um die Anliegen und Wünsche unserer Kundinnen und Kunden in Bezug auf 
ihre Mobilität mit öffentlichen Verkehrsmitteln.

• Du unterstützt das MOBILITO-Team bei der Erstellung und Umsetzung von Marketing- und PR-
Aktivitäten inkl. Social Media und Website (CMS) sowie bei der Planung und Umsetzung von 
regionalen (Tourismus-) Mobilitätsprojekten.

• Du hast im Rahmen Deiner Dienste Kassenverantwortung und machst die Kassenabrechnung.
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DEIN PROFIL 

• Du bist über 18 Jahre alt und hast die Pflichtschule erfolgreich abgeschlossen (wenn Du den 
Präsenz- oder Zivildienst schon absolviert hast, wäre das noch toller!). 

• Du kannst gut mit Menschen umgehen und lässt Dich nicht so leicht aus der Ruhe bringen. 

• Deine Deutschkenntnisse sind perfekt und hast auch gute Englischkenntnisse. 

• Du kannst sehr gut mit der EDV und vor allen den klassischen Office-Programmen umgehen. 

• Du willst gerne in einem Team arbeiten, bist zuverlässig und kommunizierst gerne. 

 

 

DAS BIETEN WIR 

• Mitarbeit in einem tollen und eingespielten Team, welches auch für deine Ausbildung sorgen 
wird. 

• Als kleines Unternehmen bieten wir dir die Möglichkeit, in ALLEN Bereichen aktiv mitzuarbei-
ten. 

• Du bekommst bei uns eine myRegio-Jahreskarte für alle Öffis im Bundesland Salzburg als Bonus 
dazu. 

• Arbeitszeit 38,5 Wochenstunden, verteilt von Montag bis Samstag (Samstag ein bis max. zwei 
Mal im Monat, bis 14:30 Uhr). 

• Das monatliche Brutto-Gehalt beträgt € 1.565,00 
KV für Angestellte im Reisebüro, Überzahlung über die Lehrlingsentschädigung von € 600 im ers-
ten Lehrjahr 

 

Deine aussagekräftige Bewerbung mit Zeugnissen und Foto richte bitte bis 19. Februar 2021 per 
E-Mail an Stephan Maurer (Geschäftsführer) unter info@mobilito.at oder Du bringst Deine Bewer-
bungsunterlagen in einem verschlossenen Kuvert direkt beim MOBILITO-Team am Bahnhof Bi-
schofshofen vorbei (Montag bis Freitag 07:45 bis 18:15 Uhr, Samstag 08:30 bis 14:30 Uhr). 
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